
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โรงเรียนวังยางวิทยาคม อ าเภอวังยาง  จังหวัดนครพนม 

รายการ คะแนน การแปลผล หมายเหตุ 
๑.ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ๔.๙๕ มากท่ีสุด  
๒.ความครบถ้วน ถูกต้องในการ
ให้บริการ 

๕.๐๐ มากท่ีสุด  

๓.ความสะดวกในการติดต่อขอใช้
บริการ 

๔.๘๕ มากท่ีสุด  

๔.มีการท างานอย่างเป็นระบบ ๔.๘๐ มากท่ีสุด  
๕.ความรวดเร็วในการให้บริการ ๔.๗๕ มาก  
๖.ความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
ให้บริการ 

๕.๐๐ มากท่ีสุด  

๗.ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถใน
การช้ีแจงและให้ค าแนะน า ตอบข้อ
หารือได้อย่างถูกต้อง 

๔.๗๕ มาก  

๘.ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาสุภาพ ปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจและพร้อมให้การบริการ 

๔.๙๐ มากท่ีสุด  

๙.ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเป็น
ธรรม เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฎิบัติ 

๔.๘๕ มากท่ีสุด  

๑๐. ความประทับใจในการบริการ ๕.๐ มากท่ีสุด  
รวม ๔๘.๘๕   
เฉลี่ย ๔.๘๙ มากท่ีสุด  

 


