
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ 
กลุ่มบริหารวิชาการ 

............................................................................................... 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ มีผลการประเมินดังนี้  
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง  
 ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล จ านวน 45 คน  
 
2. ระยะเวลาด าเนินการ  
 ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ  
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
  
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีผล
การ ประเมินดังตารางต่อไปนี้  
 
ตาราง ความพึงพอใจของผู้รับบริการของกลุ่มบริหารวิชาการ 

 



 

  

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการคิด
เป็น ร้อยละ 82.22 อันดับที่สอง คือ สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้
บริการเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 80.00 และอันดับที่สาม คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุก
ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 80.00 


